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Analiza prezenta a fost realizata de PwC Romania si Moldova, la solicitarea AmCham Moldova, pe fondul
ingrijorarilor membrilor organizatiei cu privire la disponibilitatea fortei de munca din Republica Moldova

Contextul, obiectivele si limitarile analizei

PwC

AmCham este una dintre cele mai importante organizatii ale mediului de
afaceri din Moldova, reprezentdnd peste 170 de membri, companii cu
american, international, dar si local, corporatii, intreprinderi mici si mijlocii si
start-up-uri.

Pe parcursul celor 18 ani de activitate in Republica Moldova, AmCham a avut
o contributie substantiala la dialogul public — privat, contribuind la dezvoltarea
politicilor publice, cu scopul de a promova solutii transparente si prioritati de
reforme structurale in vederea cresterii atractivitatii Republicii Moldova
pentru investitii.

In ultimii ani, companiile membre Amcham Moldova, similar companiilor
membre institutiilor partenere din cadrul retelei Amcham Europe, au inceput
sa atraga atentia asupra disponibilitatii reduse a fortei de munca, respectiv
asupra limitarii potentialului lor de crestere pe fondul acestei provocari.

Pentru a aborda problema deficitului de forta de munca din Republica
Moldova, si implicit a impactului asupra dezvoltarii economiei, AmCham
a solicitat pregatirea unei analize, cu scopul de a identifica o serie de
recomandari, in vederea dezbaterii acestora cu toate partile

responsabile.

+ Conturarea unei imagini a contextului actual privind piata fortei de munca in
Republica Moldova.

* Propunerea de recomandari, atat pentru sectorul public, cat si pentru sectorul
privat in baza rezultatelor analizei.

* Limitarile legate de disponibilitatea datelor nu au permis realizarea unei
analize de complexitatea anticipata, respectiv o estimare a impactului
economic al deficitului de forta de munca si identificarea unor scenarii
pentru reducerea acestuia.



Rezultatele AmCham Moldova Business Sentiment Survey 2023

Distributia esantionului pe industrii
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Agriculture (Agri) 36%

Distributia esantionului dupa marime

42%

micro enterprise (<9 employees&turnover < 18 mil MDL)
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Desi in comparatie cu economiile statelor membre UE, cea a Republicii Moldova este mai redusa,
aceasta a crescut de aproximativ 3 ori in perioada 2010 — 2022

PIB nominal (mld. EUR, 2022)

Germania
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Italia
Spania
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Romania
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Estonia
Cipru
Malta
Moldova

Surse: Eurostat, BNS
PwC
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In ultimii 9 ani, populatia Republicii Moldova a sciizut in medie cu 40.000 de persoane anual

Evolu!:ia popula!iei Repub“C” Moldova (m” persoane, 2014_2023) Prognoza priVind eVOIutia popula'l,:iei totale la nivelul UE (eVOlUtie 2030 vs 2020,%)

2
,85 2,64 2,63 257 251
2,01
1,77 1,76 1,70 1.66
M - 5
0% - (-5)%
2015 2020 2021 2022 2023 B 0% - 5% ’

s 10%

Evolutia populatiei Romaniei (mil. persoane, 2010-2025p) Bl -10%: Malta, Luxemburg

Non-UE

203 19,9 19,3

18,8

M Populatia totala
Populatia 15-64 ani

2010 2015 2020 2025p
Surse: INS, BNS, Eurostat, Comisia Europeana, analiza PwC
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Unul din trei moldoveni traiesc in diaspora, cele mai mari comunitati fiind in Romania si Federatia Rusa

Migratia ridicata
pel putin 1,2 milioane de moldoveni traiesc in alte state*, reprezentand in jur de 28% din totalul populatiei.
In perioada 2014 — 2021, deficitul migrator a fost in medie de 34.000 de persoane anual.

Evolutia migratiei (‘000 persoane, 2014-2021)

Emigranti
153 158 159 153 temporari
127
114
72
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
65 68
99 106 107 108 Imigranti
117 116 temporari

* conform datelor Bancii Mondiale din 2017, in absenta datelor oficiale consolidate recente

Surse: INS, BNS, European Training Foundation, analiza PwC

PwC

Principalele tari de emigrare (‘000 persoane, 2020)
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In Romania, cresterea constanta a numarului de lucratori non-UE confirma existenta unui deficit de forta de
munca si implicit tensiunile de pe piata muncii la nivel national

Numarul de cereri si premise pentru lucratorii non-UE

Contingentul lucratorilor non-UE (‘000 persoane, 2016 — 2023) (‘000 persoane, 2017 — Jun 23)
(70 o)
" . 709 v : +132,3%
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* Cel putin 130.000 de cereri pentru lucratori non-UE sunt estimate Tn 2023, pe baza unui stoc de aproximativ 30.000 de cereri care au ramas neprocesate in anul 2022.

Surse: Nota de Fundamentare a HG Nr. 968/2019 si HG Nr. 1448/2022, Inspectoratul General pentru Imigrari, analiza PwC
PwC



Desi numarul de pensionari a scizut in ultimii ani, prognozele pe termen lung indica o crestere a ratei de
dependenta a persoanelor varstnice, cu impact asupra sistemului de pensii

Evolutia numarului de pensionari (‘000 persoane, 2015 - 2022) imbatranirea populatiei (2014-2022)

(20)
| 28 1

670 680 691 695 704 696 686 675 676

2014

2022
r T T T T T T T T 1 0'15 16'56/61 57/62 T
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 100%
Surse: Eurostat, Institutul National de Statistica, analiza PwC 10
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Situatia sistemului educational
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2 din 10 moldoveni cu varsta cuprinsa intre 18 — 24 ani parasesc timpuriu scoala fata de 1 din 10 la nivelul UE,
iar rata NEET desi foarte ridicata, este in usoara scadere

Rata de parasire timpurie a scolii (18-24 ani, %, 2021)
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Surse: Eurostat, Comisia Europeana, analiza PwC
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Relatia dintre rezultatele PISA si utilizarea instrumentelor digitale* evidentiaza o provocare in procesul de
digitalizare a unor economii ale Uniunii Europene, relevant si economiei Republicii Moldova

Relatia dintre rezultatele PISA (2018) si Capitalul Uman DESI (2022) Rezultatele testelor PISA pentru Moldova (2023)
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*Capitalul Uman DESI reprezinta un proxy cu privire la utilizarea instrumentelor digitale

Surse: DESI — Comisia Europeana, PISA — OCDE, analiza PwC
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Desi relativ diversificat, rezultatul sistemului de invatamant superior nu raspunde nevoilor mediului de afaceri
privat, in linie cu structura actuala a economiei si nu este pregatit pentru schimbarile structurale previzionate

B 21 Institutii de invitdmint Distributia studentilor dupa specialitate
(00 superior

Business, Administratie si Drept _3008
5 6 |7 5 8 Studenti in institutii de
? invatamint superior Educatie [N soss

o
o
o

) Inginerie, Arhitectura, Constructii 4946
= 13,847 Absolventi
IT 4245
Distributia de gen a studentilor in institutii de invatamint superior Altele 16503

07' Barbati  41%

Q Femei 590,

Surse: BNS
PwC



Seturile de date la nivelul UE privind anunturile de angajare online arata ca competentele si aptitudinile
transversale sunt mai importante pentru angajatori decat cunostintele - in timp ce scolile din Europa Centrala
si de Est inca tind sa se concentreze pe transmiterea cunostintelor.

Dorinta de a invata demonstrata
Eficienta in lucru

Colaborarea in echipe si retele

Management si administratie

Limbi straine

Abordare proactiva

Accesarea si analiza datelor digitale competente

cunostinte

. . . competente si aptitudini
Planificarea evenimentelor si programelor -

; transversale

cunostinte si competente lingvistice

0 10 20 30
% % % %

Marketing si publicitate

Surse:https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/skills-online-vacancies/skills/occupations
PwC



https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/skills-online-vacancies/skills/occupations

Profilul fortei de munca in sectorul tehnologiei - ilustrativ

38.2% 21.8% 69%

Rata medie de Rata medie de dintre participanti cauta
recrutare concediere profesionisti

Principalele competente
solicitate

= Competente tehnice

= Competente digitale si de
automatizare

= Limbi straine

Surse: PwC Paywell
PwC
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Ponderea ridicata a sectorului informal are un impact negativ asupra ofertei de forta de munca si asupra datelor
oficiale despre piata muncii

Sumar aspecte structurale ale pietei de munca formale
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Declin demografic | populatia cu resedinta obisnuita a
scazut de la 2.87 milioane in 2014 la 2.51 milioane in 2023

Cresterea neta a populatiei | un diferential negativ maxim
atins in 2021, respectiv 16,144 persoane

Migratia neta | o migratiune neta negativa, maxim atins in
2021, respectiv 45,413 persoane

Rata de participare la forta de munca | de 41.8% in
2022, relativ constanta, inregistrand variatii minore in
decursul orizontului de timp 2019-2022

Rata somajului | reducere, de la 5.1% agregat in 2019 la 3.1%
in 2022 — insa in crestere recent

Costul fortei de munca si castigurile salariale | raport
favorabil pentru salariati pe orizontul 2014-2021

Surse: BNS, ILO, analiza PwC

PwC

Informalitatea in Moldova, toate industriile

Ocuparea in sectorul informal Segmente ale informalitatii

(salariati, lucratori pe cont propriu,
patroni, membrii cooperativelor, ajutorii
familiari neremunerati) |

2019 2022
23.1% 22.0% w

Munca nedeclarata

* 5.7% din angajati au fost
platiti “in plic” si

*  6.3% au fost complet
nedeclarati

Femei din mediul rural, cu varsta
peste 65 ani — 53.2%

Barbati din mediul rural, cu
varsta peste 65 ani— 52.6%

Barbati din mediul rural cu varsta
intre 15-24 ani — 51.0%

Intreprinderi informale

Aproape 3 din 4 locuri de munca
din sectorul informal in Moldova
se regasesc in cadrul
intreprinderilor informale

19



Ponderea populatiei inactive in populatia totala este de aproximativ 50%, in usoara scadere, fata de ~37% in

Romania

Evolutia populatiei inactive din Moldova (‘000 persoane, 2019 - 2022)

1.256 1.284 1.249

2019 2020 2021 2022
. Peste 60% din populatia inactiva este reprezentata de femei
. Dupa nivelul educatiei, predomina nivelul mediu de instruire (51.5%), urmat de nivelul

scazut de instruire (36.2%)
. Excluzénd categoria 15-24 de ani, grupa cu cea mai mare pondere de populatie
inactiva este 55-64 de ani (62% femei si 44% barbati)

Surse: Eurostat, INS, BNS, analiza PwC
PwC

Evolutia populatiei inactive din Romania (‘000 persoane, 2017 - 2022)

G ¢

7.350 7.323

2019 2020 2021 2022

. Aproximativ jumatate din populatia inactiva din Roménia este absolventa de liceu (30,6%) si de

studii medii profesionale (17,4%).

. 62% din populatia inactiva este reprezentata de femei.

20



Rata medie a somajului, desi mai redusa fata de media UE, inregistreaza o scidere semnificativa in 2023, in
special in categoria 35-44 de ani

Rata somajului (BIM, %, 15-74 ani) Someri BIM in functie de varsta (‘000 persoane, 2019 — 2023)
46,8 33,0 28,2 27,7 423

7,5 1 7,2

’ ) 7,1 .
70 168 6,5 ﬂ 15-24 ani
6,5 1 6,2 6,2 6.1

4 UE-27
6,0 cHS 25-34 ani
5,5 T 5’1
5.0 1 4,6
45 - Moldova
4 3,8
4.0 kXl 3544 ani
3!5 T 3,2 3 1
3,0 1
2,5 1
2,0 1 W 45-54 ani
15 A
1,0 A
0,5 1 55-64 ani
0,0 T T T T 1 T
2019 2020 2021 2022e 2023 2024p 2019 2020 2021 2022 2023
Surse: Eurostat, Comisia Europeana — Prognoza de primavara (2023), analiza PwC 21
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Rata locurilor de munca vacante a fost 3,0% in 2022, cea mai mare fiind inregistrata in sectorul public, sanatate

si transport

Rata locurilor de munca vacante din Republica Moldova (2022)

O Administratie publica si aparare; asigurari sociale obligatorii

Q Sanatate si asistenta sociala

H Transport si depozitare

D Productia si furnizarea de energie electrica si termica, gaze, apa calda si aer conditionat
R Arta, activitati de recreere si de agrement

K Activitati financiare si de asigurari

E Distributia apei; salubritate, gestionarea deseurilor, activitati de decontaminare

0 Activitati economice - total

M Activitati profesionale, stiintifice si tehnice

C Industria prelucratoare

N Activitati de servicii administrative si activitati de servicii suport

L Tranzactii imobiliare

P Invatamant

| Activitati de cazare si alimentatie publica

J Informatii si comunicatii

B Industria extractiva

A Agricultura, silvicultura si pescuit

S Alte activitati de servicii

G Comert cu ridicata si cu amanuntul; intretinerea si repararea autovehiculelor si a motocicletelor
F Constructii

Surse: BNS, analiza PwC
PwC
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Topul este similar in Romania, iar sectoarele cu cea mai mare crestere a locurilor de munci vacante din

ultimul deceniu sunt: serviciile de utilitati si IT&C

Sectoarele cu cele mai mari cresteri ale locurilor de munca

Ponderea locurilor de munca vacante (date oficiale) in total angajati din sector (%, 2021) vacante 2021 vs 2011 (persoane)
O ADMINISTRATIE PUBLICA S| APARARE; ASIGURARI SOCIALE DIN SISTEMUL PUBLIC ] 2.7 D PRODUCTIA SI FURNIZAREA DE ENERGIE ELECTRICA SI TERMICA, GAZE, APA
R ACTIVITATI DE SPECTACOLE, CULTURALE SI RECREATIVE 1 1.6 CALDA SI AER CONDITIONAT m
Q SANATATE SI ASISTENTA SOCIALA 14 — v
J INFORMATII S| COMUNICATII 1 1.2 445
H TRANSPORT S| DEPOZITARE 1 1.2
E DISTRIBUTIA APEI; SALUBRITATE, GESTIONAREA DESEURILOR, ACTIVITATI DE DECONTAMINARE 1 1.2
N ACTIVITATI DE SERVICII ADMINISTRATIVE SI ACTIVITATI DE SERVICII SUPORT | 0.9
D PRODUCTIA S| FURNIZAREA DE ENERGIE ELECTRICA S| TERMICA, GAZE, APA CALDA S| AER CONDITIONAT 1 0.8
C INDUSTRIA PRELUCRATOARE 08 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
K INTERMEDIERI FINANCIARE S| ASIGURARI | 0.7 J INFORMATII SI COMUNICATII
M ACTIVITATI PROFESIONALE, STIINTIFICE SI TEHNICE 1 0.5 —
G COMERT CU RIDICATA S| CU AMANUNTUL; REPARAREA AUTOVEHICULELOR S| MOTOCICLETELOR 1 0.5 (£183,0% 2946 v
P INVATAMANT | 0.4 2 957 : 2.462 2.550
FCONSTRUCTII | 0.4 1.668 2.021 2097
A AGRICULTURA, SILVICULTURA SI PESCUIT | 0.4 901 690 710 939
| HOTELURI S| RESTAURANTE 0.4
S ALTE ACTIVITATI DE SERVICII 1 0.2 r T T T T T T T T T T 1
B INDUSTRIA EXTRACTIVA | 0.2 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
L TRANZACTII IMOBILIARE | 0.2
Surse: Institutul National de Statistica, analiza PwC Nota: Cea mai mare pondere a locurilor de munca vacante este detinuta de sectorul public/administratia publica, acest aspect poate fi explicat, in principal, de metodologie, 23

PwC respectiv sunt raportate toate locurileSteictiyrivial vacERt& (100% )R Ndidparatie cu sectorul privat. Pentru mai multe detalii consultati metodologia de la pagina 22..



Comertul este sectorul cu cel mai mare numar mediu de salariati urmat de invatamant si industria
prelucratoare, dar ratele cele mai mari de crestere in 10 ani au fost IT, comert si sanatate

Numarul mediu de salariati din Republica Moldova in functie de sector (2022) si evolutia in 10 ani M 2022

— Rata crestere

120.000 100.000  80.000 60.000 40.000 20.000 0

G COMERT CU RIDICATA SI CU AMANUNTUL; INTRETINEREA SI REPARAREA AUTOVEHICULELOR SI A MOTOCICLETELOR
P INVATAMANT

C INDUSTRIA PRELUCRATOARE

Q SANATATE SI ASISTENTA SOCIALA

O ADMINISTRATIE PUBLICA SI APARARE; ASIGURARI SOCIALE OBLIGATORII

H TRANSPORT S| DEPOZITARE

A AGRICULTURA, SILVICULTURA SI PESCUIT

J INFORMATII SI COMUNICATII

F CONSTRUCTII

K ACTIVITATI FINANCIARE SI DE ASIGURARI

| ACTIVITATI DE CAZARE S| ALIMENTATIE PUBLICA

M ACTIVITATI PROFESIONALE, STIINTIFICE SI TEHNICE

N ACTIVITATI DE SERVICII ADMINISTRATIVE SI ACTIVITATI DE SERVICII SUPORT

R ARTA, ACTIVITATI DE RECREERE SI DE AGREMENT

L TRANZACTII IMOBILIARE

D PRODUCTIA SI FURNIZAREA DE ENERGIE ELECTRICA SI TERMICA, GAZE, APA CALDA S| AER CONDITIONAT
E DISTRIBUTIA APEI; SALUBRITATE, GESTIONAREA DESEURILOR, ACTIVITATI DE DECONTAMINARE

S ALTE ACTIVITATI DE SERVICII

B INDUSTRIA EXTRACTIVA

70 60 50 40 30 20 10 0 -10 -20 -30

Surse: BNS, analiza PwC
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Urbanizarea si migratia fortei de munca au creat o concentrare a acesteia in municipii si un numar de raioane
din centrul si sudul tarii, generand o distributie geografica inegala

Forta de munca disponibila, pe municipii si raioane, 100 % total pe tara

. : Ocnita
Briceni
Donduseni
NOI’d = Edinet Drochia Soroca
. s s virgs Tein3r — 0
Municipiul Balti cca. 7 % = Chisinau = 50 %
Balti — Soldénesti
Glodeni
Singerei Rezina
alest Telenesti
Calirasi Dubasari
Centru = y Criuleni
Municipiul Chisinau cu cca. 50 % isporei = - ai ity
. . . . . . . ~ . Chisinau
Raioanele Ungheni si Orhei cu distributie intre 2 si 3 % Ny Areii o
Hincesti laloven
Cimisglia Causeni

Stefan

Leova
Voda

Cantemir

@ intre 4% si 7%
@ intre 2% si 3%
@ i Intre 1% si 2%

Taraclia

l. Mai putin de 1%

Sud =
UTAG cu cca. 4 % si raionul Cahul cca. 3 %

Sursa: BNS, ANOFM
PwC



Productivitatea muncii in Republica Moldova, in anul 2022 este considerabil sub nivelul Romaniei care desi a
progresat in reducerea decalajului in raport cu statele din regiune, raimane in urma tarilor mai dezvoltate

Evolutia productivitatii muncii in Evolutia productivitatii muncii in statele din

economia R. Moldova (angajat/an, ‘000 MDL) Productivitatea muncii UE (%, UE@100, 2021) regiune (% din UE, UE @100)
Irlanda I—'ﬁ 224
Bl 2019 Luxemburg 1— 168 90
I 2020 Belgia |y /me— 132 85
Danemarca |y /me— 121
345.035 Il 2021 Suedia 114 5
M 2022 Franta :— 111
Austria 112
Olandg/ J7 jm— 110 75
ltalia _jy jfe— 111 -0
Finlanda ]y /mes—104
Germania ,— 102
Spania Jy /ees— 94 65
Malta Jf fmssm—— o0
423.192 Estonia _Jf fmssss g3 60
Cehia Jf jms g5
Slovenia ,— 86 55
Lituania ,— 83
421.923 Cipru Y fressses 87 50
Polonia ,— 83
Romania Jy fmee g1 45
Croatia ,— 79
Letonia ,— 76 40
Portugalia ,_ 75
Slovacia ,_ 72 35
Ungaria ,_ 72
Grecia ,h 69 30
Bulgaria,‘54 O = N O T U0 O~ O O O «
) S & o o o o o o o 5 & o
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Productivitatea muncii Tn Romania
2022 fata de Moldova

Surse: Eurostat, BNS

Productivitatea muncii din Romania este raportata la media UE-27 (100%).
PwC

26



. AmCham Moldova

pWC fighting for your business



Evaluarea impactului economic al deficitului de forta de munca trebuie sa tina cont de o serie de factori

cantitativi si calitativi la nivel macroeconomic, dar si la nivelul mediului de afaceri

Diminuarea ritmului de crestere

economica

pe fondul lipsei resursei umane
pentru producerea de bunuri si
servicii, ceea ce limiteaza nivelul
productiei sau nivelul investitiilor
(atét interne, cat si straine).

—

Presiuni asupra finantelor

publice

din cauza scaderii veniturilor
fiscale din impozite si contributii
sau cresterea platilor privind

ajutoarele sociale ca urmare

scaderii populatiei active.

— @CONOMie/macro

PwC

_

Presiuni inflationiste
pot fi declansate de cresterea
costurilor (cele cu forta de munca
sau alte costuri) care pot fi, la
randul lor, transferate catre
consumatori.

—

Nivelul productivitatii muncii
s-ar putea reduce din cauza lipsei
fortei de munca adecvate necesare
pentru a satisface cererea.

|

mediu de afaceri/companii

Costuri de oportunitate
la nivelul companiilor pot aparea
fie sub forma unei potentiale
pierderi de venituri asociate noilor
oportunitati, fie sub forma costurilor
ca urmare a intarzierilor in
initiativele de investitii.

Cresterea costurilor
companiilor,
inclusiv costurile cu resursele
umane care pot creste ca urmare a
puterii mai mari de negociere a
salariatilor, in special pe piete mai
rigide ale fortei de munca.

Socuri pe partea lantului de
aprovizionare
pot aparea fie pe fondul blocajelor
interne de productie, fie ca urmare
a problemelor cu furnizorii, ceea ce
conduce la intreruperi ale fluxurilor
de marfuri si materiale.

Reducerea satisfactiei clientilor,
ca urmare a intarzierilor in livrarea
produselor / serviciilor sau
reducerii calitatii acestora.
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La nivelul UE, au fost identificate trei tipuri de politici pentru solutionarea deficitului de forta de munca

Atragerea de noi resurse
umane

Utilizarea sporita a fortei de
munca disponibile

Activarea / stimularea
resurselor inactive

Surse: Measures to tackle labour shortages: Lessons for future policy, 2023 Raport UE

1. Cresterea atractivitatii anumitor sectoare sau profesii prin cresterea salariilor si/sau

imbunatatirea conditiilor de munca.

Cresterea atractivitatii conditiilor de viata si de munca in tara/regiune.

3. Crearea unei politici active privind migratia care sa cumuleze prognozele/datele oficiale,
sistemele de recunoastere a calificarilor si capacitatilor, politicile anti-discriminare si
atragerea diasporei.

N

1. Imbunititirea legiturii dintre cerere si oferti (de exemplu, nevoia prognozati de competente
si programele de formare, implicarea partenerilor sociali in dezvoltarea curriculum-ului
educational, actualizarea regulata a acestuia).

2. Abordarea lacunelor dintre abilitati si competente (de exemplu, experienta de munca, formare
de lunga/scurta durati, recunoastere aptitudinilor).

3. Imbunititirea serviciilor de potrivire/mediere a locurilor de munci, inclusiv prin parteneriate
cu serviciile de ocupare a fortei de munca.

4. Pregatirea angajatilor pentru schimbadrile la nivelul pietei muncii, prin evaluarea continua a
nevoilor si invatarea si perfectionarea pe tot parcursul vietii.

Abordarea barierelor de pe piata muncii pentru diferite grupuri, de exemplu someri de lunga
duratd sau populatia inactiva (ex. accesul la servicii de ingrijire, barierele legate de sanatate sau
alte probleme, imbunatatirea recunoasterii calificarilor pentru emigranti, ajustarea locurilor de
munca pentru lucratorii in varsta sau lucratorii in varsta cu dizabilitati, aspecte privind diminuarea
discriminarii).

PwC
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https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef22015en.pdf

Cu toate acestea, Romania, similar Republicii Moldova, are o problema complexa, de ordin structural si pe
termen lung, respectiv: formarea, pregatirea si perfectionarea fortei de munca

Masuri pe termen lung Provocari spre a fi adresate

: L : « Nivelul scazut de digitalizare, in general, dar cu

Accelerarea procesului de digitalizare / integrare a precidere din perspectiva competentelor digitale

abilitatilor digitale  Nivelul ridicat al ratei privind péarasirea timpurie a scolii

« (Calitatea scazuta a educatiei (rezultatele PISA)

« Reducerea populatiei totale, cu precadere a populatiei
active

« Migratia neta

« Atractivitate redusi a tarii in randul lucratorilor straini
(forta de munca straina)

« Sustenabilitatea sistemului de pensii (rata dependentei
persoanelor varstnice)

Concurenta sporita pentru forta de munca bine pregatita
si schimbarea preferintelor salariatilor privind modul de R e R R T Rt ol T T e

valoare adaugata ridicata in total VAB

31
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In Romania, similar Republicii Moldova, programele de activare imediata a fortei de munca ar trebui sa se
concentreze pe patru piloni

Imbunatatirea fluxului de lucratori straini

Exemple: Germania, Finlanda, SUA, Republica Ceha

Prelungirea duratei de viata active

Eliberarea permiselor de munca: imbunatatirea procesului actual prin
implementarea unor masuri precum centralizarea cererilor in echipele virtuale
nationale, realocarea resurselor pentru a aborda stocurile de cereri neprocesate
si planificarea eficienta a resurselor pentru a asigura capacitatea in perioadele
aglomerate.

Continuarea cresterii treptate a contingentului pentru lucratorii din afara UE
Dezvoltarea de proceduri alternative, simplificate si prioritizate pentru forta de
munci cu inalta calificare (in special, abilitati IT&C si cele pentru care sunt
penurii accentuate).

Evaluarea masurilor de bune practici din t{ari precum: Germania, Finlanda,
Statele Unite si Republica Ceh4, care au implementat masuri eficiente pentru a
imbunatati fluxurile de lucratori straini. Astfel de politici pot fi adaptate la
contextul national.

Implementarea unei scheme flexibile de pensionare (accesarea unei parti -
din pensie in timp ce este prelungita activitatea de munca).

Stimularea angajatorilor pentru a oferi oportunitati de perfectionare pentru
lucratorii cu varsta de 50 de ani si peste.

Exemple: Marea Britanie, Germania, Japonia, Suedia, SUA

PwC

Reducerea somajului in randul tinerilor

Crearea de oportunitati pentru dezvoltarea competentelor solicitate pe piata
muncii (prin utilizarea fondurilor UE).

Incurajarea mobilititii tinerilor cétre zonele economice mai dezvoltate prin
stimulente precum transportul, cazarea si tichete pentru masa, in vederea
accesdrii oportunitatilor de angajare.

Dezvoltarea si promovarea echipelor mobile de consiliere in cariera in
scoli/zone economice defavorizate pentru a informa asupra oportunitatilor
pietei muncii.

Reducerea ratei parasirii timpurii a scolii: implementarea initiativelor si a
sistemelor de sprijin care vizeaza reducerea numarului de elevi care
parasesc scoala prematur. Acest lucru poate implica interventii specifice,
programe de mentorat si furnizarea de resurse suplimentare pentru a
sprijini retentia studentilor si succesul academic al acestora.

Exemple: Germania, Marea Britanie, Japonia, Suedia, Coreea de Sud, Spania

Cresterea ocuparii in randul segmentelor inactive

Cresterea ocupadrii fortei de munca in randul populatiei inactive, in special a
femeilor, prin sprijinul pentru ingrijirea copiilor.

Formarea profesionala pentru someri pe termen lung: programe specifice
care se concentreaza pe competente solicitate de companii pentru a
imbunatati eligibilitatea pentru angajare.

Sprijin pentru antreprenoriat.

Exemple: Suedia, Norvegia, Franta, Canada
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Setul de masuri relevante de considerat in Republica Moldova ar putea fi nuantat si prin implicarea mai
intensd a mediului privat si a diasporei in fortificarea pietei fortei de munca

Definirea unei oferte nationale pentru investitori straini Utilizarea tehnologiei pentru matchingul fortei de munca

Identificarea sectoarelor economice cheie: accent pe sectoarele cu Platforme tehnologice: implementarea de solutii tehnologice,

productivitate inalta functionale deja in tara, potential de crestere si inclusiv de inteligenta artificiald, pentru a imbunatati procesul de

necesitati majore de forta de munca. matching intre cerintele de pe piata de munca si competentele
disponibile.

Proiectarea actiunilor pentru dezvoltarea competentelor necesare

mediului de afaceri: elaborarea de programe de formare si Guvernarea digitala: sprijinirea initiativelor de digitalizare care

recalificare in concordanti cu nevoile identificate in sectoarele faciliteazd accesul la oportunitéti de munca, inclusiv la distanta.

cheie.

Sustinerea rolului antreprenoriatului in crearea de noi locuri Politici adecvate de mobilizare a diasporei
de munca

» Facilitati pentru startup-uri: Oferirea de stimulente fiscale si suport * Promovarea investitiilor diasporei: incurajarea diasporei sa
pentru intreprinderile noi care creeaza locuri de munca. investeasca in economia locala si sa participe activ la dezvoltarea
tarii.
» Integrarea practicilor ESG: Promovarea responsabilitatii sociale si a
sustenabilitatii ca factori de crestere in cadrul companiilor.

PwC
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O serie de mega-tendinte globale vor afecta semnificativ piata muncii

Investitii in tranzitia catre economia verde

Aplicarea standardeor ESG

Localizarea lanturilor de distributie

Adaptarea la schimbarile climatice

Cresterea populatiei in economiile Th dezvoltare
Adoptarea noilor tehnologii

Accentul pus de consumatori pe aspecte de mediu
Accesul extins la digitalizare

Accentul pus de consumatori pe aspecte sociale
Reglementarea mai stricta a utilizarii datelor si tehnologiei
imbatranirea populatiei in economiile avansate
Diviziunile geo-politice

Impactul continuu al pandemiei

Cresterea costului vietii pentru consumatori
Constrangeri legate de oferta de produse / materii prime

Incetinirea globala a cresterii economice

-9.00% (N

-19.30% I

-23.70% I

-44.40% I\

Surse: Putting skills first (WEF with PwC), PwC Hopes & Fears Survey 2023, WEF Future of jobs 2023

PwC

T 52.20%
A 51.40%
T 46.50%
= 43.90%
. 37.80%

I — 36.40%

I —— 35.20%
I 33.70%
I 28.80%

I 16.90%

I 16.90%

B 1.60%
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Cererea de locuri de munca noi, inalt calificate si bazate pe tehnologie va creste semnificativ, punand presiune
pe educatie si recalificare

+2504 Specialisti sustenabilitate Specialisti Al & ML

Analisti securitatea informatiei o Analisti Bl
Ingineri fin tech

Analisti date / data science Specialisti big data

Ingineri robotica Asistent juridic /paralegal

Operatori echipamente agricole Contabili si auditori

Specialisti transformare digitala

. . Operatori telesales
Dezvoltatori blockchain

aliat Operatori servicii clienti T .
SpeC|a|I$t| e-commerce Y ; VAnzatori magazin

Specialisti digital marketing Testeri
Analisti daune
Designer industrial

Securitate Ofiteri credite

Specialisti business development Vanzstori door-to-door

Operatori statistica, finante, asigurari

Instalatori si operatori mentenanta

Operatori logistica
: - , Roluri secretariale
Operatori contabilitate & salarizare
Functionari administrativi 0
Operatori date Teller & operator bancar -5 A)
Surse: Putting skills first (WEF with PwC), PwC Hopes & Fears Survey 2023, WEF Future of jobs 2023

PwC
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Discutie cu expertii in timpul webinarului PwC CEE despre impactul IA asupra fortei de munca si educatiei a
evidentiat ce trebuie sa ne asteptam si ce se poate face

Ce am convenit cu expertii OECD (2023) - Supunand IA la test: cum se compara
Lo performanta GPT cu cea a elevilor de 15 ani in PISA

g % - Tehnologia evolueazi rapid, nu existd niciun mod de a SICEE UGS il ez OIS (e Ttz
ko :

- prezice urmdtoarea zona de descoperire
84
51 o3
40
35
- Totusi trebuie sa pregatim urmatoarea generatie cu
@ - abilitati de baza: alfabetizare, numeratie, literatie

- digitala/din date, abilititi de viata Reading Mathematics Science

- Prin urmare, nu exista niciun mod de a prezice ce tip de
- competente va performa tehnologia mai bine decat
- oamenii pe termen lung

O O  Pentrua gestiona schimbarea exponentiald, vor fi f )
- necesare abilitati de gandire criticd, abilitati de
I(_I - colaborare, rezolvarea problemelor si abilitdti sociale
: : 37
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Barometrul locurilor de munca AI PwC foloseste 500 milioane de anunturi de angajare din 15 tari analizind
impactul IA asupra locurilor de munca, competentelor, salariilor si productivitatii

Europe
UK
France
Germany
Spain
Italy
Belgium
Denmark
Netherlands
Norway
Sweden

N America
USA
Canada

Lansare pe 21.05

Asia
Singapore

Australasia
Australia
New Zealand

Analizeaza doua seturi de locuri de munca:

LdM Al

Urmarim cresterea
‘locurilor de munci AT’ ca
indicator al utilizarii Al

Barometrul urmareste:

*Numarul de posturi
vacante dupa sector si tara

Toate LdM

Examinam toate locurile de
munca in termeni de
‘expunere AI’ (cum locul de
munca implica sarcini in
care Al are competente).

Barometrul urmareste:

Dupa sector:
*Expunerea Al
*Productivitatea muncii

Dupa ocupatie:

*Expunerea Al

*Numarul de posturi vacante
*Schimbarile in
competentele cerute
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